ESTADO DE SANTA CATARINA
INSTITUTO DO MEIO AMBIENTE DE SANTA CATARINA
€ GERENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E GOVERNANCA ELETRONICA

TERMO DE REFERENCIA

1. OBIJETO

Contratacdo de empresa especializada em Tecnologia da Informagéo, a fim de
obter o controle e ordenamento das visitagdes nas Unidades de Conservagao
(UCs) gerenciadas pelo Instituto do Meio Ambiente de Santa Catarina. A
prestacao de servico com a criagao, implantacdo, suporte e manutencao do
sistema online de emissdo de autorizagbes e ingressos de entrada nas
unidades de conservagao, permitindo o agendamento de visitagao, através de
sistema online, controlando a capacidade de visitagdo em cada atrativo e
emitindo vouchers de acesso aos atrativos das UCs.

2. JUSTIFICATIVA

O Sistema Nacional de Unidades de Conservagéao (SNUC), instituido pela Lei
Federal n° 9.985/2000, estabelece critérios e normas para a criagao,
implantacdo e gestdo das unidades de conservacdo e o Decreto Federal n°
4.340/2002, regulamenta os artigos da mencionada Lei. No Estado de Santa
Catarina, a Lei Estadual 14.675/2009 que institui o Sistema Estadual do MEio
Ambiente - SEMA, atribuindo ao Instituto do Meio Ambiente - IMA a gestéo
das Unidades de Conservagao Estaduais

Ao conceituar a categoria “Parques Estaduais”, a legislacdo Federal (Lei
Federal 9.985/2000) assegurou que estes espagos sejam utilizados para “o
desenvolvimento de atividades de educacdo e interpretacdo ambiental, de
recreagcdo em contato com a natureza e de turismo ecoldgico”. A abertura dos
parques a visitacdo publica certamente cria uma série de demandas,
principalmente relacionadas a garantia da manutengdo da qualidade de
biodiversidade, bem como a melhoria dos servigos prestados aos visitantes e
sua seguranca.

A visitacdo publica bem planejada e ordenada consiste numa ferramenta
estratégica capaz de promover a conservacdo da biodiversidade e dos
recursos naturais protegidos pelas Unidades de Conservagao (UC)
administradas pelo Instituto do Meio Ambiente. No entanto, a potencializagao



do uso publico em uma UC demanda servigos especificos, os quais o Estado
nao tem condi¢des de satisfazer com a qualidade exigida, diante de um cenario
de competitividade de destinos diversos, no pais € no mundo.

Para tanto, € preciso buscar prestadores de servigos especializados na
iniciativa privada que tenham uma atuagao ética e responsavel em sua forma
de fazer negédcios, que possam trazer a exceléncia em gestdo para o espago
publico, tornando-se parceiros do governo na conservagdao das UCs e na
geracao de beneficios econdmicos e sociais para a sociedade como um todo.

A contratagédo visa disponibilizar um melhor servigo ao publico visitante, com
maior agilidade e eficiéncia no atendimento, melhorando ao mesmo tempo o
controle da visitacdo e o controle de futuras receitas que contribuirdo para a
sustentabilidade financeira das Unidades de Conservagcdo Estaduais objeto
deste Termo .

3. RECURSOS FINANCEIROS

O pagamento da presente contratagdo correra a conta dos recursos de
compensacao ambiental, através de execucgao direta pelo empreendedor.

4. DA EXECUGAO E VIGENCIA DO CONTRATO

Os produtos decorrentes das atividades descritas nos itens 5 e 6
deverao ser executados no prazo de 3 meses contados a partir da

publicagdo do extrato do Contrato no diario oficial do Estado.

Apds aprovacgao dos produtos a CONTRATADA deve iniciar a atividade

de sustentagdo e manutencgao do sistema, por um periodo de 12 meses.
5. ATIVIDADES A SEREM DESENVOLVIDAS

e Planejamento das etapas com o levantamento dos requisitos do sistema
necessarios para atender as demandas das Unidades de Conservagao;

e Analise, modelagem, implantac&o e desenvolvimento de banco de dados
e sistema;

e Instalacdo de ambiente de homologagao e testes operacionais;

e Treinamento;

e Implantagdo em ambiente de producgao;



e Sustentacdo e Manutengéo.

5.1. PLANO DE TRABALHO

Devera ser apresentado na etapa de planejamento das atividades do projeto a
analise de requisitos necessarios e seus fluxos, prevendo ainda cenarios
futuros, mapeamento e mitigagao de riscos do projeto, estabelecendo metas a
serem atingidas seguindo as diretrizes amplamente difundidas no mercado de
Gestao de Projetos. Neste sentido devera ser elaborado o Plano de Trabalho,

que devera conter pelo menos os seguintes itens:

a. Apresentagao do Projeto;

b. Detalhamento das atividades a serem desenvolvidas;
c. Analise de risco do projeto e acdes mitigadoras.

d. Matriz de envolvidos por atividade da execug¢ao do projeto, contendo equipe

da contratada com interacdo com a Comissao de Uso Publico;
e. Mapa de responsabilidades por atividade;
f. Cronograma de execugao detalhado;

No conteudo deste documento devera ser apresentada a forma de
comunicacdo e condugao dos trabalhos, de organizacdo e distribuicdo das
equipes, a forma de coleta de informagdes, a capacitagcdo, a quantificacao
prévia dos servigos que serao executados e o cronograma de execugao (roteiro

de execucgao).

5.2. SUSTENTAGAO E MANUTENGAO

A CONTRATADA devera ter profissionais capacitados para realizar o

atendimento das solicitacbes técnicas de sustentagdao visando manutencdes



preventivas, adaptativas e evolutivas, relacionadas as necessidades e

adequacgdes desejadas.

A manutencao de software é o processo de alteracao realizado depois que um
programa € liberado para uso, ou seja, apés homologacdo dos modulos e
entrada dos mesmos em producao (disponibilizacdo para os usuarios). A
manutencido do software pode ocorrer a qualquer momento, ndo dependendo
da entrega de todos os modulos objeto deste Termo de Referéncia para serem

demandadas.
A manutencao do Software engloba trés atividades:

Manutencao Adaptativa: Adaptacdo no software para acomodar as
constantes mudancas ocorridas em seu ambiente externo, essas mudancas
podem ser em regras de negocio, constituicdo e leis que tenha consequéncias

a funcdes do sistema;

Manutencdao Evolutiva (ou perfectiva): Modificagbes nao previstas no
documento de requisitos original do software. Tem por intuito melhorar a
qualidade do software, adicionando novas funcionalidades, melhorando seu
desempenho, ou até mesmo modificando seu cédigo-fonte buscando obter

melhor legibilidade ou adequacéao a alguns paradigmas de programagao;

Manutencao Preventiva (reengenharia): Alteragcbes no software buscando
melhorar a confiabilidade ou oferecer uma estrutura melhor para futuras
manutencdes. A manutencao preventiva parte de uma observacgao reconhecida
pelos mantenedores sobre o que podera gerar algum tipo de erro no software,

desta forma tal erro sera tratado antes que um problema venha a ocorrer.

6. DESCRIGAO DOS PRODUTOS

Sistema de Gerenciamento de Visitagcbes voltado ao controle e ordenamento
das visitagdes nas Unidades de Conservacdo do estado de Santa Catarina
através de Sistema de Voucher Digital.

Os principais modulos do sistema, com suas descrigdes, seguem abaixo:



ITEM

MODULO

DESCRICAO

001

Cadastro de
usuarios

O cadastramento do usuario sera feito
via internet (hotsite) e site institucional do
IMA, onde o visitante, podera se
cadastrar no sistema, informando seu
nome completo, e-mail, este qual, sera
utilizado para o acesso ao sistema,
documento de identificacao, seu telefone,
género, sua idade, escolaridade, cidade
de origem e sua profissdo. Além do
cadastramento, o usuario também tera
opc¢ao de atualizar suas informacoes
cadastrais.

002

Configuragao
de usuarios

Aposs o cadastramento do visitante,
usuarios operadores terao controle de
gerenciamento de todos os usuarios
cadastrados, podendo desabilitar
cadastros, fazer trocas de perfil, alterar
informacdes dos usuarios cadastrados.

003

Cadastro de
atracdes

Usuarios operadores deverao fazer o
cadastro das atragdes disponiveis em
suas respectivas UCs. O cadastro devera
informar o nome da atragao, descricao
detalhada, localizagao, horario de
atendimento, tipo de atrativo, quantidade
maxima de reservas simultdneas (mesmo
horario), imagens da atragao, publico
alvo, necessidade de condutor
autorizado. Tempo estimado de duragao
da visita, nivel de dificuldade.

004

Reservas

Apos o cadastramento do usuario ser
autenticado, ele podera, ainda pelo
sistema, fazer uma reserva para visitagao
na UC. O Sistema atualizara em tempo
real as quantidades de vagas disponiveis
para a atragdo desejada, assim evitando
overbook ou excesso de carga no
atrativo. Sera disponibilizado também no
sistema, cadastro para acompanhantes
na visitacdo. Para a realizacdo da
reserva, o visitante tera que fornecer o
objetivo da visitagdo, descricdo das
atividades durante a visitagao, periodo de
visitagdo com data e horario de chegada




e término. Apos a realizagdo concluida
com sucesso, o sistema devera emitir um
voucher, este qual, devera possuir
informacdes sobre o visitante e visitagao.
As informacgdes contidas no Voucher sao:
Identificacdo do voucher, Nome do
visitante, Numero Documento do
visitante, Data inicio visita, data fim visita,
horario inicio e fim da visita. Todas as
informacdes, poderao ser acessadas via
busca pelo ID do voucher.

005 Condutores O sistema devera permitir o
gerenciamento de agendamento de
visitas pelos condutores, bem como
quais atracdes, horarios e quantidade de
visitantes os condutores levaram na
atracao por vez, desde que limitado pelo
estipulado no cadastro da atracéo.

006 Voucher O sistema devera permitir gerenciamento
de visitas e visitantes através de voucher

007 Registro da Cadastro das informagdes vinculadas a
visita visita como: Data e horario / intervalo da
(check-in) / visita, objetivo, voucher da reserva

Baixa da visita

008 P6s visita / Apds a visita, o sistema devera enviar
Pesquisa de para o email cadastrado pelo visitante
satisfagao questionario com sugestoes,

informagdes, reclamacgdes sobre a visita,
além de questao sobre meio de acesso e
como ficou sabendo da UC.

O sistema devera permitir adicdo de mdédulo de cobranca antes da emissao do
voucher de visita em momento oportuno. Para tanto, o sistema deve permitir

cadastro de valor dos vouchers por atragao.

6.1. REQUISITOS FUNCIONAIS



RF 1 ACESSO
O sistema sera acessivel via Hotsite e site institucional do IMA
RF 1.1

O sistema exigira autenticagcdo com email e senha para ser acessado

RF 2 CADASTRO DE USUARIO

O sistema devera exigir cadastro prévio de usuarios para autenticagao.
RF 2.1 Campos

O sistema devera exigir cadastro de informagdes pelo usuario.

RF2.1.1

O sistema devera exigir cadastro de Nome Completo pelo usuario

RF 2.1.2

O sistema devera exigir cadastro de Género pelo usuario

RF 2.1.3

O sistema devera exigir cadastro de dados de origem pelo usuario

RF 2.1.3.1

Dentro do sistema, os dados de origem do visitante serdo compostos de Pais,
Estado e Cidade.

RF 2.1.4
O sistema devera exigir cadastro de escolaridade do usuario.

RF 2.1.5



O sistema devera exigir cadastro de data de nascimento do usuario.
RF 2.1.6

O sistema devera exigir cadastro de profissdo do usuario.

RF 2.1.7

O sistema devera enviar email ao usuario para validacdo do cadastro do

usuario.

RF 2.4 Area Administracéo

O sistema devera possuir uma area para gerenciamento do sistema
RF 2.4.1 Acesso

Todos os usuarios da area administrativa deverao acessar o sistema através de

email e senha
RF 2411

Todos os usuarios da area administrativa deverao ter credenciais de acesso

Unicas e individuais.
RF 2.4.2 - Administrador

O sistema tera hierarquia de usuarios administrativos, sendo o nivel superior o

administrador.
RF24.2.1

O usuario administrador tera acesso a informagdes de usuarios e atragdes de

todos os parques.
RF 2.4.2.2

O administrador tera a fungao de designar usuarios coordenadores para cada

parque.

RF 2.4.3 Coodenadores



Os usuarios coordenadores serdo responsaveis por cadastrar e designar os

usuarios operadores de cada parque.

RF 2.4.3.1

Os coordenadores terdo acesso a todas as informagdes de atragbes do parque.
RF 2.4.4 Operadores

Os operadores poderéo editar e gerenciar acesso dos usuarios atraves da area

administrativa.
RF24.4.1

Os operadores poderdo cadastrar e gerenciar atragbes do parque ao qual

estdo designados.
RF 2.4.4.2

Os operadores serdo responsaveis por cadastrar os condutores que se

submeterem nas atragdes requisitadas.
RF 2.4.5 Condutores

Os condutores poderédo gerenciar os préprios agendamentos em atragdes que

necessitem dos mesmos.
RF 2.45.1

Os condutores poderdo determinar o limite de visitantes que guiardo pela

atragao respeitando o limite maximo definido na atragao.
RF 2.4.5.2

O limite maximo de visitantes por condutor sera de 10 visitantes, podendo ser

alterado no futuro.
RF 2452

Os condutores poderdo definir os horarios de condugdo de visitantes,

respeitando os horarios estabelecidos pelas atragdes.



RF 2.4.5.2

Os condutores poderao solicitar, apos cadastrados, serem vinculados a uma

ou mais atragdes via sistema.

RF 3 CADASTRO DE ATRACOES

O sistema devera permitir aos operadores o cadastro de atracbes de sua

respectiva UC (parque)

RF 3.1

O cadastro devera exigir o nome da atragao

RF 3.2

O cadastro devera exigir descrigao detalhada da atragao
RF 3.3

O cadastro devera exigir a localizacdo da atragdo com endereco completo do

centro de visitantes.

RF 3.4

O cadastro devera exigir horario de atendimento para a especifica atracao
RF 3.5

O cadastro devera exigir informagao sobre tipos de atrativos, sendo permitido o

cadastro de diversos tipos para cada atragao.
RF 3.5.1

Os tipos de atrativos pré-definidos sdo: acesso, area de
piquenique/alimentagcdo, banho em balneario, cachoeira, camping, centro de
visitantes, ciclismo, evento, observacido de aves, pesquisa e educacio
ambiental, rapel, trilhas curtas, trilha de longo curso, outros. (um local pode se

enquadrar em mais de um atrativo)



RF 3.6

O cadastro devera exigir quantidade maxima de reservas simultédneas (mesmo

horario),

RF 3.7

O cadastro devera exigir de 1 a 10 imagens da atragao

RF 3.8

O cadastro devera exigir informagao sobre o publico alvo da atracao
RF 3.9

O cadastro devera exigir informagdo quanto a necessidade de condutor

autorizado.
RF 3.9.1

O cadastro da atragao devera exigir vinculo de condutor quando o mesmo for

necessario.
RF 3.9.2

No caso de nao haver condutor disponivel, a atracao fica suspensa até que um

condutor seja vinculado a ela.
RF 3.10

O cadastro devera exigir as informacbes de contato dos condutores

autorizados

RF 3.11

O cadastro devera possibilitar cadastro de valor do voucher, em moeda
nacional, para a atracao.

RF 3.12 o cadastro devera informar os riscos envolvidos no atrativo

RF 4 SOLICITACOES (RESERVAS) DE ATRATIVOS



O sistema devera permitir cadastro de reserva para visitagao de atragdes por

usuarios autenticados.

RF 4.1

A solicitagao (reserva) de visita devera conter qual atragéo é visada.
RF 4.1.1

O sistema devera apresentar lista de atracbes disponiveis com filtros de

localizacao e tipos de atrativos,

RF 4.2

O cadastro de reserva de visitagdo devera exigir um objetivo de visitagéo.
RF 4.3

O cadastro de reserva de visitacdo devera exigir descricao das atividades

durante a visitagao
RF 4.4

O cadastro de reserva de visitagao devera exigir informacao sobre periodo de

visitagdo com data e horario de chegada e término.
RF 4.5

O cadastro de solicitagdo (reserva) de visita devera permitir inclusdo de

acompanhantes na visita, limitado a 50 acompanhantes
RF 4.5.1

Em cadastro de reserva de visita cadastrada com acompanhantes, o usuario

solicitante deve constar como responsavel pela visitacao
RF 4.6

O sistema devera verificar o limite de pessoas na atracdo de acordo com o
numero de pessoas da solicitagcdo, a fim de evitar overbooking ou excesso de

carga no atrativo.



RF 4.6.1

O Sistema atualizara em tempo real as quantidades de vagas disponiveis para

a atracdo desejada, assim evitando overbook ou excesso de carga no atrativo
RF 4.6.2

Em caso de o sistema identificar overbooking ou excesso de carga, o

solicitante devera ser informado no ato do cadastro de solicitagao.
RF 4.6.2.1

O solicitante devera ser informado sobre qual o numero atual de vagas que

ainda estao disponiveis para reservar na data e horario pretendidos.
RF 4.6.2.2

O solicitante devera ser informado também sobre a data e horario mais

proximos que suporte a quantidade de visitantes pretendida inicialmente.
RF 4.7

O sistema devera emitir um voucher para cada visitante, desde que a
quantidade de pessoas solicitada para a atragao dentro daquele horario nédo

ultrapasse o limite pré estabelecido
RF 4.7.1

O sistema devera permitir ativagdo de modulo cobranga antes da emisséao do

voucher de visita caso necessario.

RF 4.7.1.1

O voucher s6 sera emitido neste caso, se 0 pagamento for confirmado.
RF 4.7.1.2

A implantacao desse moédulo ndo faz parte do escopo desta contratagao
4.7.2

O sistema devera exigir, apos emissao do voucher, confirmacao de visitagao.



4.7.2.1

O sistema devera permitir a configuragao do tempo de confirmagéo via sistema

com o prazo medido em dias corridos.
RF 4.7.2.2

Caso a visita ndo seja confirmada dentro do tempo definido o voucher sera

invalidado e a vaga reaberta.
RF 4.8.

O sistema devera permitir o agendamento com o condutor de visitantes

autorizado caso o atrativo exija essa contratagao.
RF 4.8.1

Durante o agendamento serdo listados todos os condutores disponiveis para
aquela atracdo com os horarios estabelecidos por cada condutor para a

atracdo em especifico.
RF 4.8.1.1

O sistema devera mostrar quantas vagas cada condutor ainda tem disponivel

para cada horario dentro do limite definido.
RF 4.9

O sistema devera gerar termo de reconhecimento do atrativo e dos riscos
associados (devido aos riscos da visitacdo) a ser aceito pelo visitante antes da

emissao dos vouchers.

RF 5 VOUCHER

O sistema devera permitir gerenciamento de visitas e visitantes através de

voucher

RF 5.1



O Voucher somente sera emitido, se a solicitagdo atender as exigéncias da
atracdo, como vagas, horario de atendimento e exigéncia de condutor de

visitantes, se for o caso.

RF 5.2

O voucher devera possuir informagdes sobre o visitante e o atrativo.
RF 5.2.1

As informacgdes serdo: ldentificagdo do voucher, Nome do visitante, Numero
Documento do visitante, atrativo , Data inicio visita, data fim visita, horario inicio

e fim da visita.
RF 5.2.2

O sistema devera mostrar estas informacdes sobre a visitagdo no sistema

através consulta do ID do voucher.
RF 5.2.2.1

Através da consulta no sistema devera ser possivel também verificar demais

integrantes da equipe de visitagao, caso existam.
RF 5.2.2.2

Através da consulta no sistema devera ser possivel verificar a identificagcao do

visitante responsavel pela visitagao.
RF 5.2.2.3

Através da consulta no sistema devera ser possivel verificar a identificacao do

operador que efetuou check-in do visitante.

RF 6 CHECK-IN / BAIXA VISITA

O sistema permitird que o operador faga check-in mediante apresentacdo do

voucher pelo visitante.

RF 6.1



O operador efetuara o check-in através de pesquisa no sistema pelo ID do

voucher
RF 6.1.1

A pesquisa se dara através inser¢cao do numero de identificagdo do voucher ou
leitura de cddigo de barras ou QR-CODE no caso de locais diferentes do centro

de Visitantes, esta operacao devera ser feita por smart phone,
RF 6.1.2

Durante o check-in o sistema ira computar informacdes adicionais sobre a

visita, como data e horario do check-in,
RF 6.1.3

Durante o check-in, o sistema deve permitir o registro de negativa da visita, por

motivos de saude (sintomas de covid, etc)
RF 6.2

No fim do check-in o sistema gerara uma identificagao do visitante para aquela

atragao agendada.
RF 6.2.1

A identificagcdo servira para identificar o visitante durante a atragdo e para

efetuar o check-out.
RF 6.3

O visitante devera apresentar a identificacdo de visita na saida para que seja
efetuado CHECK-OUT da visitagao.

RF 6.3.1

O sistema computara dados sobre a data e hora de saida do visitante

RF 7 POS-VISITA/ PESQUISA DE SATISFACAO



Apds a visita, o sistema devera enviar para o email cadastrado pelo visitante
um questionario contendo os seguintes campos: sugestdes, informagoes,
reclamagdes sobre a visita, além de questdo sobre meio de acesso e como

ficou sabendo da UC.
RF 7.1

Os meios de acesso pré definidos sao: meio de acesso nao declarado, a pé,
bicicleta, helicéptero, transporte nautico/aquatico, transporte publico, veiculo
coletivo fretado, veiculo de empresa de turismo, veiculo préprio, veiculo

alugado, motocicleta, outros
RF 7.2

Os meios como ficou sabendo da UC pré definidos s&o: indicacdo pessoal,

radio, tv, jornal, internet, entre outros.

6.2. REQUISITOS NAO FUNCIONAIS

RNF 1 Diagramacao

O site devera ser diagramado de forma responsiva utilizando HTML 5.0 e

Bootstrap 4
RNF 2 Identidade visual do sistema

O site devera respeitar a identidade visual do IMA, presente no site institucional

www.ima.sc.gov.br

7. CONDIGOES GERAIS DE FORNECIMENTO

A contratada tera obrigatoriedade de ceder acesso a base de dados a
contratante em qualquer momento solicitado na vigéncia do contrato de uso do
sistema.



Realizar treinamento online, para os usuarios administradores do sistema. A
contratada devera fornecer aos funcionarios da contratante, previamente
designados, treinamento adequado e necessario ao bom funcionamento e
operacao do sistema.

6.1 da Hospedagem

Sera de responsabilidade do fornecedor do sistema a disponibilizacdo e
administracdo da hospedagem do sistema. Os valores referentes a
hospedagem deverao ser contabilizados na proposta de forma detalhada.

6.2 Da Apresentagao do ambiente de homologagao

Uma versdo de homologacédo devera ser apresentada com, no minimo, uma
semana de antecedéncia para testes e solicitacbes de adequacéo.

6.3 Do Treinamento

Durante o procedimento de entrega, a empresa fornecedora devera ministrar
treinamento com os responsaveis por cada Unidade de Conservagao do IMA,
colaboradores indicados pela GEANP e funcionarios indicados da GETIN.

Este treinamento devera mostrar todas as funcionalidades requeridas no item 5
deste termo, bem como procedimentos de manutengcdo necessarios com O Uso
diario do sistema. Também devera ser exposto no treinamento como requisitar
suporte do sistema para com a empresa contratada.

8. TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA

Quando o contrato for findado, a contratada devera entregar copia de toda a
base de dados usada no sistema, com todas as informagdes geradas pelo uso
do sistema.

9. PRODUTOS

PRODUTO 1 - Apresentar o Plano de Trabalho em até 15 dias apds a
publicacédo do extrato do contrato em diario oficial.

PRODUTO 2 - Entregar em até trés meses apos a publicacdo do extrato do
contrato em diario oficial; 1. Analise, modelagem, implantagcdo e
desenvolvimento de banco de dados e sistema; 2. Implantagdo do sistema,
com a instalacdo de ambiente de homologacdo e testes operacionais; 3.
Treinamento da equipe do Instituto; 4. Criacdo Portal de Agendamento da
Visitacao.



PRODUTO 3 - Por um periodo de 12 meses subsequentes a aprovacao do
Produto 2 realizar: 1.Suporte técnico aos usuarios; 2. Suporte a equipe do
Instituto; 3. Suporte aos gestores dos municipios envolvidos; 4. Customizagdes
do sistema.

10.DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO

Servigos Fase 1 - 10% do valor do contrato na aprovagao do Plano de Trabalho
apresentado no Produto 1.

Servigos Fase 2 - 15% valor do contrato na aprovagéo do produto 2.

Servigos Fase 3 - 75% valor do contrato a serem desembolsados mensalmente
a partir da aprovagao do Produto 2.

11. CONSIDERAGOES FINAIS

O Instituto do Meio Ambiente de Santa Catarina fornecera informagdes e dados
solicitados, necessarios a consecugao dos objetivos dos trabalhos, sempre que
possivel;

Cabe a contratada desenvolver e gerenciar o Sistema Online de Emissao de
Autorizagdes e Entrada nas Unidades de Conservagdo Estaduais, sendo
vedada a subdelegacao ou terceirizagdo das atividades.

Cabe a contratada zelar pela confidencialidade das informagdes, nao
disponibilizando dados pessoais dos visitantes e condutores e também pela
integridade dos dados inseridos no sistema.

Cabe a contratada manter total sigilo das informagdes constantes dos arquivos
da contratante, caso, eventualmente, seja necessario esta disponibiliza-lo para
a solucao das pendéncias e/ou problemas verificados.

Todas as informacdes produzidas a partir dos trabalhos deste contrato terédo
direitos patrimoniais revertidos para o Instituto do Meio Ambiente de Santa
Catarina e sua reproducgao total ou parcial necessita de autorizagdo do 6rgao
gestor.

A contratada devera manter em completo sigilo as informagdes que lhe forem
confiadas pelo Instituto para implantagao do sistema, ndo podendo cedé-las a
terceiros, sob nenhum pretexto, comprometendo-se, por seus empregados e
prepostos, a té-las sob sua guarda.



A empresa contratada durante o prazo de vigéncia do presente contrato, ficara
obrigada a proceder a manutengao e atualizagdo do sistema ora contratado.

Cabe a contratada, promover a configuragao do software as necessidades do
contratante, com cadastramento e preparacdo das bases de dados e dos
modulos existentes do programa, com acionamento dos comandos e conexdes
necessarias, deixando o software em pleno funcionamento.

Devera a contratada manter atualizadas as fungdes nos mddulos do sistema,
com relagdo as variaveis normalmente alteradas por legislagdo, ou qualquer
outras causas externas que decorram de determinagdo governamental.



