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Manual para protocolo no IMA 
(Exclusivamente no SGPe) 

 

Atenção: o requerimento de licenciamento e outros que possuem sistema específico 

continuam em seus sistemas. O envio incorreto através do portal 

www.SC.gov.br/SERVICOS será arquivado. 

 
1. Acesse o endereço eletrônico: www.sc.gov.br/servicos/ 

 

 
Vá em “ACESSAR SERVIÇO”. 

1.1. Observe que há alguns serviços específicos com acesso direto, a exemplo dos 

relacionados ao SISPASS, que devem ser ali solicitados. 

 

www.sc.gov.br/servicos/
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2. Clique em “SOLICITAR”.  

 

 
Fique atento aos requisitos. 
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3. Realize o login com a plataforma nacional “Entrar com gov.br”.  

 

 
 

3.1: Após realize o login com sua senha, ou realize o cadastro: 
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4. Selecione IMA: 

4.1 Selecione a Coordenadoria ou a Sede institucional:  
Confira quais atendem seu município em: http://ima.sc.gov.br/index.php/o-

instituto/organizacao/codams 
 

 
 

4.2 Preencha os campos. 

 
 

http://ima.sc.gov.br/index.php/o-instituto/organizacao/codams
http://ima.sc.gov.br/index.php/o-instituto/organizacao/codams
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4.3 Anexe os arquivos conforme as instruções, e solicite seu serviço: 

 

 

4.3.1. Reforçando as instruções: 
 
* O tamanho do arquivo deve ser de no máximo 15 MB para cada upload. 
* O nome do arquivo não pode possuir caracteres especiais. (%%$#@)(/?\]{, etc) 
* Os arquivos em PDF devem estar desprotegidos (sem proteção de senha, etc.) 
* O requerimento deve ser assinado e digitalizado ou assinado digitalmente com ICP-Brasil 
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5. Acompanhe suas solicitações:  
 

 
Em “Minhas Solicitações” você acessa a lista completa dos pedidos e seu status. 

Clique na Solicitação para ver de forma completa. 

 

6. Ver O RESULTADO das minhas solicitações 
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6.1 Nesta tela você terá acesso a todos os documentos do processo. 

 

 
Marcando a caixa do documento e posteriormente no ícone de impressora, você 

terá o PDF para Download/Impressão. 

 

 

 

 

 

 

Atenção: 
 

O requerimento de licenciamento e outros que possuem sistema específico continuam 

em seus sistemas.  

 

O envio incorreto através do portal acarretará arquivamento da solicitação, uma 

nova análise dependerá de novo pedido corrigido.  

 

O acompanhamento destas demandas será pelo próprio portal de serviços. 

 

 

 

Demais informações e manuais, acesse: www.ima.sc.gov.br 
 

http://www.ima.sc.gov.br/

