ESTADO DE SANTA CATARINA .
SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO SUSTENTAVEL
INSTITUTO DO MEIO AMBIENTE DO ESTADO DE SANTA CATARINA

Manual para protocolo no IMA
(Exclusivamente no SGPe)

Atencdo: o requerimento de licenciamento e outros que possuem sistema especifico
continuam em seus sistemas. O envio incorreto através do portal
www.SC.gov.br/SERVICOS serd arquivado.

1. Acesse 0 endereco eletronico: www.sc.qov.br/servicos/

#+ Portal de Servigos X +

C {} @ N3oseguro | www.sc.gov.br, g QA 7 ‘P B K A

Acessibilidade:

T 4 ENTRAR

b SERVICOS EM DESTAQUE TODOS OS SERVICOS SERVICOS POR TEMA ORGAOS PRESTADORES
CATARINA s

T

VERSAO BETA

Servigos no Portal

Servigcos em Destaque

Protocolo Digital
Este novo servico permite a abertura de processos administrativos e o envio de documentos em

NOVG SERVIGO
P ROTO C o LO meio totalmente digital para os 6rg3os integrantes do Poder Executivo do Estado de Santa

DIGITAL -
I
[ ]

Envio de Dados sobre a COVID-19 Protocolo Digital Pagar Divida Ativa com o Estado
Permitir que todos os Laboratérios de Anélises Permitir ao cidad3o e empresas protocolar processo Destina-se a emitir documento de arrecadac3o de
Clinicas/Medicina Labo... administrativo par... mpostos, taxas em ge...

Solicitar baixa de boleto (DARE) pago Identificar protestos estaduai Solicitar Homologacao do Cadastro de
no cadastro SISPASS Acdo de auxilio ao contr Criador Amadorista de Passaros

O IMA realiza a gest3o do Sistema Sispass de criadores origem de débit... Permitir validar o cadastramento de criadores
amadoristas de... amadoristas de passaros...

Vaem “ACESSAR SERVICO”.
1.1. Observe que hé alguns servicos especificos com acesso direto, a exemplo dos
relacionados ao SISPASS, que devem ser ali solicitados.



www.sc.gov.br/servicos/
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2. Clique em “SOLICITAR”.

#+ Portal de Servigos - Protocolo Dir X +

&« C 1t @ Niosequro | www.sc.gov.br

COVERNDG DE N
SA" Imu R Acezsibilidade:
SERVICOS EM DESTAGUE TODOS OS5 SERVICOS SERVICOS POR TEMA ORGAOS PRESTADORES +) ENTRAR

CATARINA aan

@ Portal 5C / Servigos

Protocolo Digital

Finalidade

Permitir ao cidadZo & empresas protocolar processo ad!

: SOLICITAR

Executivo do Estado de Santa Catarina. Este servigo cria um processo digital no##cma de Gestdo de
Processos Eletrdnicos (SGPe) oficial do Governo do Estado. &ReAO

Secretaria de Estado da Administragiao
Requisitos Exigidos do Usuario

O Possuir cadastro na plataforma GOV.BR # RERA

_ Comunicagao
[0 Requerimento DEVE estar assinado e digitalizado (dica: usar aplicativo para escanear documentos)
[0 certificado Digital (padrio ICP-Brasil) se optar pela assinatura digital nos documentos SERVICO DIGITAL
[0 quando n3o houver um modelo de requerimento especificado, pode-se enviar um documento Sim

contendo o detalhamento da solicitagdo
GRUPO DE SERVIGO
Eta pas do Processo Tecnologia para Governo
Clicar no botdo SOLICITAR

~ plBLICO
Entrar com o acesso GOV.BR Cidadso
Preencher o formulario en-line Empresa

Enviar os documentos exigidos (Atengdo: Apenas um arquivo por campa)
CANAL DE ATENDIMENTO

Clicar no botdio SOLICITAR SERVICO (serd disponibilizade o ndmero da solicitagio para

Site
acompanhamento)
o Acessar menu do portal "Minhas Solicitagdes” para acompanhar o status da solicitacdo e baixar AVALIAGAO MEDIA
os documentos disponiveis.
(L]

Tempo de Solicitagao

Imediato

Contato

@ sgpesuporte@sea.sc.govbr
o 0800-543-1500

i e ok

Fique atento aos requisitos.
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3. Realize o login com a plataforma nacional “Entrar com gov.br”.

COVESND BE Acezsibilidade:
u SERVICOS EM DESTAQUE TODOS OS5 SERVICOS SERVICOS POR TEMA ORGAOS PRESTADORES iy =] ENTRAR
CATARINA aoas AT
Acesso po Cipapio X

Ao utilizar o navegador Safari para sceszar este servigo digitsl, poderiio ocorrer dificuldades na etspa de login. Caso isto ocorra, recomendameos dessbilitar no navegador s opglio
"Impedir raztreamento"”. Pars maiz orientages, clique aqui.

CATARINA

0 SC Digital esta integrade ao gow.br, uma
proposta do Governo Federal para centralizar e
facilitar a autenticacdo e identificacdo do
cidad3o, oferecendo um ambiente de
autenticacdo digital inico ac usuario dos
servicos publices.

3.1: Apos realize o login com sua senha, ou realize o cadastro:

T ¢ BN A

ACESSO A INFORMAGAD PARTICIPE LEGISLACAO ORGAOS DO GOVERNO ¥

g "-b © Alto Contraste & Vlibras

Acesse sua conta com

B Numero do CPF |

Caso ndo lembre se possui uma conta, digite o numero do |
seu CPF mesmo assim para verificar

CPF k

Digite seu CPF ‘ I

Uma conta gowvlbr garante a identificagdo de cada
cidadao gue acessa os servigos digitais do governo.

Crie sua conta gov.br

Banco do Brasil
B Certificado digital

& Certificado digital em nuvem

£ Duvidas Frequentes
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4. Selecione IMA:

4.1 Selecione a Coordenadoria ou a Sede institucional:
Confira quais atendem seu municipio em: http://ima.sc.gov.br/index.php/o-
instituto/organizacao/codams

» Portal de Servigos - Protocolo Dii X -+

& C { @ Nioseguro | www.scgov.br
s‘ °'."|‘m° FaRE, SERVIGOS EM TODOS OS SERVICOS ORGAOS Acessibilidade:
CATARINA DESTAGUE SERVICOS POR TEMA PRESTADORES A A oA Y 2 SEU NOME M
ProTocoLo DicitaL X
IMA - Instituto do Meio Ambiente do Estado de Santa Catarina -

IMAIPRGTO Protocolo Geral do Instituto do Meio Ambiente do Estado de Santa Catarina
IMA/CAL - Coordenadoria Regional do Meio Ambiente de Concérdia

IMA/CAV - Coordenadoria Regional do Meio Ambiente de Rio do Sul

IMA/CEQ - Coordenadoria Regional do Meio Ambiente de S3o Miguel do Oeste

IMA/CFI - Coordenadoria Regional do Meio Ambiente de Itajai

4.2 Preencha 0s campos.

CPF* Nome Completo *
CPF invilido Campe Obrigatorio
E-mail * Telefone *
Assunto (Finalidade do Pedido) *

Detalhamento do Assunto *



http://ima.sc.gov.br/index.php/o-instituto/organizacao/codams
http://ima.sc.gov.br/index.php/o-instituto/organizacao/codams
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4.3 Anexe 0s arquivos conforme as instrucoes, e solicite seu servigo:

UrLoaD pE Arauivos

* O TAMANHO DO ARGUIVO DEVE SER DE NG MAxIMG 15 MB para CADA UPLOAD.

* O NOME DO ARGUIVO NAD PODE POSSUIR CARACTERES ESPECIAIS.

* Os arcuivos eM PDF DEVEM ESTAR DESPROTEGIDOS (SEM PROTEGAC DE SENMA, ETC.)

* O REQUERIMENTO DEVE SER ASSINADO E DIGITALIZADO OU ASSINADO DIGITALMENTE Com |CP-Brasi

[0 Declaro, para os devidos fins e efeitos legais, serem pessoais e verdadeiras as informagdes inseridas neste requerimento, sobre as quais assumo todas as
responsabilidades, sob pena de incorrer nas sangfes previstas nos artigos 299 e 307 do Cédigo Penal (falsidade idecldgica e falsa identidade).

Todas as informagBes e os documentos anexados ao formuléric serdo enviados e registrados no Sistema de Gest3o de Processos Eletrdnicos (SGPe) do Governo do Estado de

Santa Catarina.

Conforme o artigo 5° da Instrugdo Normativa n® 5 de 2020, é de responsabilidade do demandante, a guarda e preservagio dos documentos originais para comprovagdo de sua
autenticidade, quando solicitado.

SOLICITAR SERVICO

4.3.1. Reforgando as instrugoes:

* O tamanho do arquivo deve ser de no maximo 15 MB para cada upload.

* O nome do arquivo ndo pode possuir caracteres especiais. (%0%$#@)(/?\|{, etc)

* Os arquivos em PDF devem estar desprotegidos (sem protecdo de senha, etc.)

* O requerimento deve ser assinado e digitalizado ou assinado digitalmente com ICP-Brasil

SANTASZ, SERVICOS EM TODOS 08 SERVICOS ORGAOS Acessibilidade: s SEUNOME
CATARINA DESTAGUE SERVICOS POR TEMA PRESTADORES A Ar A Vg -
ProTocoLo DigitaL ) ¢

9

SOLICITAGAO ENVIADA COM sucesso!

ACESSAR MINHAS SOLICITACOES
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5. Acompanhe suas solicitacoes:

* Portal de Servigos - Protocolo Dic X +

C 0 8 www.scgov.br,

GOVERNO DE

SANTARS SERVICOS EM TODOS 0§ SERVICOS ORGAOS Acessibilidade: .
CATARINA DESTAQUE SERVICOS POR TEMA PRESTADORES A A+ A Vg 2 SEUNOME

Meus Dados

MINHAS SOLICITAGOES Minhas Solicitages

Sair

Status

Selecione o assunto ~  Selecione o status -

@® SOLICITAGAO N° 0000 .,926/2020
1 PROTOCOLAR PROCESSO PARA O ESTADO Aberta v

7/20 as 20:32h

Atua em 0

@® SOLICITAGAO N° 00000 04 /2020
1 PROTOCOLAR PROCESSO PARA O ESTADO Finalizada v

Atualizada em 07/04/20 35 13:21h

Em “Minhas Solicitagdes” vocé acessa a lista completa dos pedidos e seu status.
Cligue na Solicitacao para ver de forma completa.

6. Ver O RESULTADO das minhas solicitagdes

@ Portal de Servicos - Protocolo D X +

C 1t & wwwscgovbr

SANTARL SERVICOS EM TODOS OS SERVICOS ORGAOS Acessibilidade:

CATARINA DESTAQUE SERVICOS POR TEMA PRESTADORES A A+ A Vg 2 SEUNOME M
@® SOLICITACAO N° 00000 104 /2020
PROCESSO PARA O ESTADO Finalizada ~

4 PROTOC!

0420 45 13:21h

At

Tramitagdes

» PTL/SCDIG - Setor da Plataforma SC Digital
Recebido em 07/04/2020 10:30 e encaminhado em 07/04,/2020 10:30

IMA/PROTO - Protocolo Geral do Instituto do Meio Ambiente do Estado de Santa Catarina

- Recebido em 07/04/2020 13:01 e encaminhado em 07/04/2020 13:01

B IMA/CEO - Coordenadoria Regional do Meio Ambiente de Sdo Miguel do Oeste

Documentos L == [ Abrir Pasta do Processo

D Formulario
07/04/20 a5 10:30n

Documento de Requerimento Obrigatério
07/04/20 3s 10:30h

D Autuacao
07/04/20 as 10:30h
M

T0002 - IMA-PROTO para IMA-CEO
07/04/203s 13:01h

Arauivamento h
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== Portal de Servigos - Protocolo Dic X Pasta Digital

&« C {t & sgpeseascgov.br

Processo IMA 0000 035/2020

Pecas Data/hora: 07/04/2020 as 13:18h =
'v_l_. Selecionar tedos .

@S Avtuagio Dados do arquivamento

(#)[]© Formulario r—-"'""‘rq.""'--.

®|F] & Documento de Requerimento C— Despacho: Procedimento concluido em 07/04/2020.

Obrigatdrio
(#)[C] © T0002 - IMA-PROTO para IMA-

CEO _,..-"""{..___,...V..
®H Arguivamento il i
b-\.‘I‘--\I‘lh-""\lu. IH-——-‘-J
-
- |

4

Marcando a caixa do documento e posteriormente no icone de impressora, Vocé
tera o PDF para Download/Impressao.

Atencao:

O requerimento de licenciamento e outros que possuem sistema especifico continuam
em seus sistemas.

O envio incorreto através do portal acarretara arquivamento da solicitacdo, uma
nova analise dependera de novo pedido corrigido.

O acompanhamento destas demandas sera pelo préprio portal de servigos.

Demais informacdes e manuais, acesse: VWWWWV. Ima.sc.gov.br



http://www.ima.sc.gov.br/

